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TIETOPAKETTI MANDATUM ASSET MANAGEMENT Oy:sta

1. Tietoja Mandatum Asset Management Oy:sta

Tama asiakirja sisaltaa tietoja, joita on annettava asiakkaille ja potentiaalisille
asiakkaille sijoituspalveluita koskevien sdanndsten, viranomaismaaraysten ja ohjeiden
perusteella. Tassa asiakirjassa kerrotaan muiden muassa palveluntarjoajasta,
tarjottavista sijoitus- ja oheispalveluista, palveluiden kohteena olevista
rahoitusvalineista, niihin liittyvista riskeista, asiakasvarojen sailyttdmisesta ja
verotuksesta.

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset ehdot ovat sijoituspalvelua ja tuotteita koskevissa
sopimuksissa ja ehdoissa seka niiden liitteissé. Mikali tAméan asiakirjan ja palvelu- tai
tuotekohtaisten ehtojen tai sopimuksen valilla on ristiriita, noudatetaan sopimuksessa
tai ehdoissa todettua.

Tiedotteen tiedot annetaan Suomen lainsdadanndn mukaisina ja sijoituspalveluja
koskeviin sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia, ellei toisin nimenomaisesti mainita.

Tiedotteen ajantasainen versio on saatavilla verkkosivuillamme mandatumam.com

1.1. Perustiedot yhtitsta

Mandatum

Mandatum Asset Management Oy (jaliempana "MAM” tai "Yhtio”)

Kayntiosoite:
Bulevardi 56

00120 Helsinki

Postiosoite:

PL1221

00101 Helsinki

Y-tunnus 2608438-8

Verkkosivut www.mandatumam.com

Mandatum Asset Management Oy on Mandatum -konserniin kuuluva, Mandatum Oyj:n
taysin omistama tytaryhtio.
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1.2. Sidonnaisasiamiesten kayttdminen

MAM voi kayttaa sijoituspalveluiden ja oheispalveluiden tarjoamisessa
sidonnaisasiamiesta sovellettavan lainsdddannén mukaisesti. Sidonnaisasiamiesta
koskevat tiedot annetaan talléin sidonnaisasiamiehen markkinoiman tuotteen
markkinointimateriaaleissa.

1.3. Valvova viranomainen

Mandatum Asset Management Oy:ll& on sijoituspalvelulain mukainen
Finanssivalvonnan mydntama sijoituspalveluyrityksen toimilupa. Toimilupansa nojalla
MAM tarjoaa sijoituspalvelulain tarkoittamia sijoituspalveluja ja oheispalveluja.

Yhtion toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki,
puhelin 09 183 5339, kirjaamo(at)finanssivalvonta.fi.

Finanssivalvonnan liséksi Suomen kuluttaja-asiamies ja muut suomalaiset viranomaiset
valvovat Yhtion toimintaa valtuuksiensa puitteissa.

1.4. Tarjottavat palvelut

Mandatum

MAM tarjoaa omaisuudenhoitopalveluja, sijoitusneuvontaa, rahoitusvalineiden valitysta,
toimeksiantojen toteutusta ja rahasto-osuuksien sailytyspalvelua valikoitujen rahastojen
osalta seka valuuttapalvelua muiden sijoituspalveluiden yhteydessa. Tarjoamme
palveluitamme seka henkildasiakkaille ettéa yhteistasiakkaille.

MAM:n tarjoama omaisuudenhoitopalvelu on sijoituspalvelulain mukaista
omaisuudenhoitoa, jolla tarkoitetaan rahoitusvalineiden seka muiden sijoituskohteiden
hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen nojalla siten, etta paattsvalta
sijoittamisesta on annettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle eli
omaisuudenhoitajalle.

MAM tarjoaa ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa ammattimaisille asiakkailleen.
Sijoitusneuvonta ei ole luonteeltaan riippumatonta, koska MAM suosittelee myds
Yhtiton laheisessa suhteessa olevien yhtididen rahoitusvalineita tai muita
sijoituskohteita. Arviointi rajoitetaan siihen tuotevalikoimaan, joka on kaytdssa kyseisen
asiakkaan kanssa sovittavan palvelun yhteydessa.

MAM tarjoaa toimeksiantojen toteuttamista ja valittdmista vastaanottamalla ja
valittamalla asiakkaiden antamia rahoitusvalineitad koskevia toimeksiantoja seka
toteuttaa toimeksiantoja asiakkaan lukuun.

MAM tarjoaa asiakkailleen rahasto-osuuksien sailytyspalvelua erillisen
sailytyssopimuksen nojalla.

MAM tarjoaa asiakkailleen myds valuuttapalveluita. Jos asiakkaan antama toimeksianto
kohdistuu muuhun kuin euroméaréiseen rahoitusvalineeseen, toteutamme
toimeksiantoon liittyen valuuttakaupan, siten etté asiakkaamme maksut tapahtuvat
euroissa.

Lisatietoa palveluista on saatavissa kutakin palvelua koskevasta sopimuksesta ja
palvelun yleisisté ehdoista.
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1.5. Asiointikielet ja asiointikanavat

Palvelupisteesta ja sijoituspalvelusta riippuen asiakaspalvelu ja sopimusehdot ovat
saatavilla suomen ja/tai ruotsin kielelld sek& osin englanniksi.

Asiakas voi antaa rahoitusvélineitd koskevan toimeksiannon kirjallisesti.

Asiakas on tietoinen, ettd sahkdisen viestintavalineen, kuten sahkopostin kayttamiseen
viestintavalineena liittyy erityisia riskejd muun muassa sen vuoksi, etté viesti ei
mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen
saattaa muunnella viestin sisélto6d. Yhtid varmistaa asiakkaalta saamansa
toimeksiannon aitouden ja oikeellisuuden velvoittamalla asiakasta tunnistautumaan
vahvasti ennen sen toteuttamista.

MAM toimittaa asiakkaalle raportointia asiakkaan sijoituskohteisiin ja asiakkaan
kayttamiin palveluihin liittyen asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla. Raportoinnin
ajankohdista, toteutustavasta ja toimitustavasta sovitaan kyseista palvelua koskevassa
sopimuksessa.

1.6. Sijoittajien korvausrahasto

Sijoittajien korvausrahaston tehtdvana on turvata sijoittajan saamiset, jos
korvausrahastoon kuuluva sijoituspalvelun tarjoaja ei pysty maksamaan sijoittajan
saamisia sopimuksen mukaisesti.

MAM on Sijoittajien korvausrahaston jasen, mika tarkoittaa, etté suojan piiriin kuuluvat
ei-ammattimaiset asiakkaat voivat saada korvauksia Yhtion
maksukyvyttomyystilanteessa. Sijoittajien korvausrahastosta suoritettava korvaus voi
olla enintédén 90 prosenttia sijoittajan saamisesta, kuitenkin enintdan 20.000 euroa
sijoittajaa kohden. Asiakas vastaa kuitenkin omien sijoituspaatdstensa seurauksista
eika Sijoittajien korvausrahasto korvaa esimerkiksi osakekurssien laskusta johtuvia
tappiota. Ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava vastapuoli ei voi saada korvausta
Sijoittajien korvausrahastosta.

Sijoittajien korvausrahaston on maksettava sijoittajan saamiset ilman aiheetonta
viivytysta viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua Finanssivalvonnan paattksesta.
Lisatietoa Sijoittajien korvausrahastosta l6ytyy verkkosivuilta
www.sijoittajienkorvausrahasto.fi.

2, Asiakasluokittelu ja sen vaikutukset

Mandatum

MAM luokittelee asiakkaansa sijoituspalvelulain mukaisesti ei-ammattimaisiksi
asiakkaiksi, ammattimaisiksi asiakkaiksi tai hyvaksyttaviksi vastapuoliksi. Luokittelu
tapahtuu suoraan sijoituspalvelulain nojalla, joka sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakasluokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan
laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin. Asiakas saa tiedon
asiakasluokittelustaan ja mahdollisuudesta hakea siihen muutosta solmiessaan Yhtion
kanssa sijoituspalvelua koskevan sopimuksen.

Ammattimaista asiakasta eivat koske kaikki sijoittajansuojaan liittyvat

menettelytapasaannokset eika hanelld ole oikeutta Sijoittajien korvausrahastosta
mahdollisesti maksettaviin korvauksiin. Ei-ammattimaiset asiakkaat puolestaan ovat
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Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa silloin kun kyse on suojan piirissa olevista
rahoitusvalineista.

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus pyytéa kirjallisesti palveluntarjoajan tekemén
asiakasluokittelun muuttamista. MAM harkitsee tapauskohtaisesti muuttamisen
edellytyksia ja paattad, voidaanko asiakkaan hakemus hyvaksya.

Ennen omaisuudenhoitopalvelun tai sijoitusneuvonnan tarjoamista MAM kysyy lain ja
viranomaismaaraysten mukaisesti tietoja asiakkaan tai tAméan edustajan
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta, asiakkaan taloudellisesta tilanteesta,
sijoitustavoitteista ja mahdollisista kestavyysmieltymyksista voidakseen tarjota
asiakkaalle soveltuvia, erityisesti tAman riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia
sijoituspalveluja ja rahoitusvélineitd. Ammattimaisten asiakkaiden osalta
sijoituskokemuksen ja tietdmyksen selvitysta ei tehdé. Liséksi sijoitusneuvontaa
tarjotessaan MAM ei ole velvollinen selvittdmaan ammattimaisen asiakkaan
taloudellista asemaa koskevia tietoja. Soveltuvuusarvio suoritetaan tayttamalla
soveltuvuusarviointiiomake joko verkossa tai paperilla. Asiakas vastaa antamiensa
tietojen oikeellisuudesta seka riittdvyydesta ja on velvollinen ilmoittamaan Yhtidlle,
mikali annetut tiedot ovat muuttuneet.

Kun MAM tarjoaa ei-ammattimaiselle asiakkaalle omaisuudenhoitoa tai on sopinut
asiakkaan kanssa saanndllisesta soveltuvuusarvioinnista, saanndllisesti annettaviin
tietoihin sisallytetdan ajan tasalle saatettu lausunto siitd, miten sijoitus vastaa asiakkaan
tarpeita, tavoitteita ja muita ominaisuuksia.

Ennen toimeksiantojen toteuttamis- ja valittdmispalvelun tarjoamista MAM arvioi onko
asiakkaalla riittava sijoituskokemus ja -tietdmys rahoitusvalineeseen tai palveluun
liittyvien riskien ymmartamiseksi. Jos asiakas ei anna riittavia tietoja tai MAM katsoo,
ettei rahoitusvéline tai palvelu ole asiakkaalle asianmukainen, Yhtio ilmoittaa tasta
asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisaltyvasta riskista.

Kun toimeksianto toteutetaan tai vélitetdén asiakkaan aloitteesta lainsdadannon
mukaisilla ns. yksinkertaisilla rahoitusvalineilla, MAM ei arvioi rahoitusvalineen tai
palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle, eikd my&dskaan sitda, onko asiakkaalla riittavat
tiedot ja kokemus ymmartaa kaikki rahoitusvalineeseen liittyvat riskit.

3. Asiakasvarat ja niiden sidilyttaminen

MAM sdilyttaa asiakasvaroja erillisessa sailytysyhteisdssa Yhtion ja asiakkaan valiseen
asiakassuhdesopimukseen liitettyjen yleisten sailytysehtojen mukaisesti. Asiakkaan
rahavarat sailytetdan ETA-alueella toimiluvan saaneessa, huolellisesti valitussa
luottolaitoksessa.

3.1 Rahavarat

Mandatum

MAM sailyttda Yhtion haltuun luovutettuja asiakasvaroja osana sijoitus- ja
oheispalveluiden tarjoamista. Asiakasvaroilla tarkoitetaan asiakkaan rahavaroja, jota
asiakas on antanut Yhtidlle sijoituspalvelua ja oheispalvelua varten ja varoja, joita
asiakkaan rahoitusvalineiden eli esimerkiksi rahasto-osuuksien myynnista on saatu.
Myos asiakkaan varoille maksetut korot, osingot ja muut vastaavat asiakkaan varoihin
perustuvat maksut ovat téllaisia rahavaroja.
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MAM erottaa omat varansa ja asiakasvarat toisistaan kaikissa toiminnoissaan
lainsdddanndssa seké Finanssivalvonnan antamissa maarayksissa ja ohjeissa
maariteltyjen periaatteiden mukaisesti.

Yksittdisen asiakkaan varat ovat koska tahansa erotettavissa kirjanpitojarjestelmien
avulla Yhtion muiden asiakkaiden varoista ja Yhtidn omista varoista. MAM:in tdyden
valtakirjan omaisuudenhoitoasiakkaan rahavarat sailytetaén asiakkaan omissa nimisséa
olevalla rahatililla. Asiakkaiden varoja ja niiden muutoksia voidaan nain ollen seurata
luotettavasti seka kunkin asiakkaan osalta erikseen ettéa kokonaisuutena.

3.2 Kotimaiset arvo-osuudet

Suomalaisen asiakkaan kotimaiset arvo-osuusmuotoiset arvopaperit sailytetddn aina
asiakkaan nimissé olevalla arvo-osuustililla. MAM valitsee tilinhoitajan huolellisesti.
Asiakas on arvo-osuusjarjestelmasta ja selvitystoiminnasta seka arvo-osuustileista
annettujen lakien mukaisessa oikeudellisessa suhteessa tilinhoitajaan.

Asiakkaiden arvo-osuustilit ovat taysin erillisia MAM:in seka tilinhoitajan taseesta. Nain
ollen Yhtion tai tilinhoitajan mahdollisilla taloudellisilla vaikeuksilla ei olisi merkityst&a
asiakkaan arvo-osuustilillé oleviin omistuksiin.

3.3 Kotimaiset rahasto-osuudet

Kotimaisten rahastoyhtididen rahastojen varat ovat asiakkaan eivatka Yhtion tai
sailytysyhteison varallisuutta. Koska sijoitusrahasto on rahastoyhtidsta erillinen
itsenainen varallisuuskokonaisuus, ei rahastoja hallinnoivan yhtion taloudellinen tilanne
vaikuta rahastojen omistuksiin tai arvoon.

3.4 Ulkomaiset rahoitusvalineet

Mandatum

Asiakkaan ulkomaisia rahoitusvalineita sailytetdan Yhtion valitseman koti- tai
ulkomaisen palveluntarjoajan hallussa (jaliempana "alisailyttaja”) paikallisen
lainsaadannon ja markkinatavan mukaisesti.

Alisailyttajan hallussa oleviin tileihin sovelletaan paikallista lainsaadantéa. Ulkomaisiin
rahoitusvalineisiin liittyvéat asiakkaan oikeudet voivat siksi poiketa Suomen
lainsaadanndn mukaisista oikeuksista muun muassa kaupan selvityksen, tilikirjausten ja
sijoittajansuojan osalta.

Ulkomaisia arvopapereita ei yleensa rekistertida asiakkaan nimiin, vaan ne
rekisterdidaan Yhtion tai alisailyttajan asiakasvaratileille. Poikkeuksen muodostavat
MAM:in suorat varainhoitoasiakkaat, joiden arvopapereita sdilytetaan asiakkaiden omiin
nimiin avatuilla sailytystileilld. Jos tama ei ole jollain markkinalla lainsaadannon tai
markkinakaytannén mukaan mahdollista, arvopaperit rekisterdidaan Yhtion tai
alisdilyttajan nimiin. Mahdollisessa konkurssissa tai vastaavassa
maksukyvyttomyystilanteessa asiakkaan arvopaperit eivat valttdmatta ole suoraan
eroteltavissa Yhtion tai sen valitseman aliséilyttdjanomista varoista. Asiakkaan
omistamat ulkomaiset arvopaperit on kuitenkin eritelty MAM:in
sailytyskirjanpitojarjestelméassa asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi.

Alisailyttajalla tai ulkomaisella arvopaperikeskuksella voi olla asiakkaan arvopapereihin
tai rahavaroihin kohdistuva vakuus- tai kuittausoikeus. Vakuus- tai kuittausoikeus
kohdistuu tyypillisesti kaikkiin samalla tililla oleviin arvopapereihin tai rahavaroihin.
Yhteistililla séilytettavien arvopapereiden osalta asiakkaan arvopaperit voivat olla
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vakuus- tai kuittausoikeuden kohteena myds muiden kuin asiakkaan velvoitteiden
perusteella.

4. Sijoituspalveluihin ja oheispalveluihin liittyvien tietojen
tallentaminen

MAM tallentaa sijoituspalveluiden ja oheispalveluiden tarjoamiseen liittyvat asiakkaan
kanssa kaytavat puhelut ja sahkoiset viestit. SAhkdiselld viestinnalla tarkoitetaan
kaikkea mahdollista sdhkdista kommunikaatiota riippumatta viestintdén kaytetysta
valineesta ja tekniikasta, kun se liittyy tai sen on tarkoitus liittyd toteutettuihin liilketoimiin
tai sijoituspalvelujen tarjoamiseen toimeksiantojen vastaanottamisen, vélittamisen ja
toteuttamisen yhteydessa, riippumatta siita, johtaako téllainen viestinta liiketoimien
toteuttamiseen tai sijoituspalvelun tarjopamiseen. Yhtiolla on oikeus kayttaa puhelin- ja
viestitallenteita kulloinkin voimassa olevan sdantelyn mukaisesti toimeksiannon
todentamiseen, asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhallintaan seka todisteina
toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa ja muihin
kulloinkin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin.

Yhtio sailyttéda tiedot asiakkaan antamista rahoitusvélineité koskevista toimeksiannoista,
omaan tai asiakkaan lukuun suorittamistaan rahoitusvalineitéa koskevista liiketoimista
seka muista asiakkaalle tarjoamistaan palveluista viiden vuoden ajan. Sijoituspalvelusta
asiakkaan kanssa tehty sopimus sdilytetdadn 13 vuotta asiakassuhteen paattymisesta.
Kopio asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen ja vaihdettujen viestien tallenteista on
saatavana pyynnosta viiden vuoden ajan tallenteen tekemisesta. Yhti6lla on
velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille pyynnosta.
Noudatettavista sailytysajoista seka tietoturvasta on saatavilla lisatietoa
verkkosivuiltamme.

MAM sdilyttaa sopimusasiakirjojen liséksi asiakassuhteen hoitamiseen tarvittavia tietoja
asiakkaan tunnistamiseksi, luokittelemiseksi ja tietdmyksen kartoittamiseksi lain
edellyttamalla tavalla. Lisaksi MAM sailyttaa sijoituspalveluiden ja oheispalveluiden
toteuttamiseen liittyen tietoja asiakkaiden toimeksiantojen yhdistamista ja kauppojen
jakamista koskien seka asiakkailta saadut toimeksiannot, omaisuudenhoitajan tekeméat
sijoituspaatokset sekd MAM:in antamat sijoitusneuvot. Liséksi Yhtid sailyttaa kopion
asiakkaalle toimitetuista raporteista seka Yhtion toiminnan jarjestamista koskevat seka
riskienhallintaan liittyvat raportit.

5. Eturistiriitojen kisittely Mandatum -konsernissa

Mandatum

MAM:in hallitus on vahvistanut Mandatum-konsernin yhteiset toimintaperiaatteet
eturistiriitojen valttamiseksi ja hallitsemiseksi ("Eturistiriitapolitiikka").
Eturistiriitapolitiikka pohjautuu konserniyhtiéita sitovaan saantelyyn ja sita sovelletaan
laajasti kaikkiin konsernin tyéntekijoihin, johtoon seka hallitusten jaseniin. Mandatumin
Eturistiriitapolitiikka paivitetdaan vahintaan vuosittain.

Eturistiriitapolitikan keskeisesta sisallosta on julkaistu erillinen tiivistelma, joka on
saatavilla Yhtion verkkosivuilla (www.mandatumam.com). Yhtié antaa pyydettdessa
lisétietoja eturistiriitatilanteiden kasittelya koskevasta ohjeistuksesta ja sisdisista
toimintatavoista.

Bulevardi 56, Helsinki Kotipaikka Helsinki, Suomi www.mandatumam.com

Asset Management Oy PL1221,00101 Helsinki Y-tunnus 26084388


http://www.mandatumlife.fi/

TIETOJA

M MANDATUM PALVELUNTARJOAJASTA

AM ASSET MANAGEMENT

Helmikuu 2024

6. Kannustimet

Kannustimilla tarkoitetaan kolmansien osapuolten maksamia myyntipalkkioita ja ei-
rahallisia etuja, jotka eivat ole tavanomaisia palvelun tarjoamiseen liittyvid maksuja,
kuten kaupankayntipalkkioita tai lainsdadantoon perustuvia maksuja.

MAM voi vastaanottaa kannustimia yhteistydkumppaneiltaan. Kannustimia kaytetaan
vain, jos ne on tarkoitettu parantamaan asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua ja
edistavat asiakkaan etujen mukaan toimimista. Omaisuudenhoidossa ei kayteta
lainkaan kannustimia. Mahdollisesti vastaanotettavat kannustimet maksetaan
palkkionpalautuksina edelleen asiakkaalle.

Asiakas saa ennen palvelun tarjoamista tietoa hanelle tarjottuun palveluun liittyvista
mahdollisista kannustimista. Lisaksi asiakkaalle toimitetaan yksityiskohtaiset tiedot
Yhtidn vastaanottamien kannustimien maarasta jalkikateen muun vuosiraportoinnin
yhteydessa.

Lisaksi Yhti© voi vastaanottaa asiakkaalle tarjottuun palveluun liittyen ns. véahaisia ei-
rahallisia etuja, jotka ovat sen laajuisia, etteivat ne todennadkoisesti vaikuta
asianomaisen asiakkaan etujen vastaisella tavalla vastaanottajansa kayttaytymiseen.
Tallaisia etuja ovat esimerkiksi alan koulutustilaisuudet ja toimialakirjallisuuden
vastaanottaminen.

7. Kestiavyysriskien huomioiminen

Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistdoon, yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvaa
tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla kielteinen aineellinen
vaikutus sijoituksen arvoon. MAM noudattaa sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamisessa
kestavyysriskeihin liittyvia toimintaperiaatteita, jotka on kuvattu Mandatum-konsernin
vastuullisen sijoittamisen politikassa. Vastuullisen sijoittamisen politiikka on saatavilla
Yhtion verkkosivuilla (www.mandatumam.com). Politiikka tarkastetaan ja hyvaksytaan
hallitustasolla vuosittain.

Tarkempaa tietoa MAMin hallinnoimien sijoituskohteiden kestéavyysriskeista on saatavilla
sijoituskohteiden  tuotekohtaisissa  tiedoissa. EU:n  kestavan  rahoituksen
tiedonantoasetuksen (EU) 2019/2088 (SFDR) artiklojen 8 ja 9 mukaisia
tiedonantovelvoitteita noudattavien tuotteiden osalta kestdvyysominaisuuksia ja niihin
littyvia toimenpiteita kuvataan tarkemmin ennen sopimuksen tekemistda annettavista
tiedoissa ja maardaikaiskatsauksissa.

8. Toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet

5.1 Toimeksiantojen paras mahdollinen toteuttaminen

Mandatum

MAM:n toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikka (Order Execution Policy)
sisaltda periaatteet, joita Yhtid noudattaa toteuttaessaan ei-ammattimaisten ja
ammattimaisten asiakkaiden rahoitusvalineisiin liittyvia toimeksiantoja sen
varmistamiseksi, etta toimeksiannot toteutetaan asiakkaiden kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. Tassé yhteenvedossa kerrotaan toimintaperiaatteiden paapiirteet.

Toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikka on saatavilla kokonaisuudessaan
Yhtion verkkosivuilla. Allekirjoittaessaan sijoituspalvelua koskevan sopimuksen tai
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antamalla rahoitusvalinett koskevan toimeksiannon asiakas samalla hyvaksyy MAM:n
kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteutusta koskevat toimintaperiaatteet.

5.2 Toimeksiantojen toteuttamisessa huomioon otettavat tekijat

Asiakkaan kannalta parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi MAM tekee
kokonaisarvion alla listatuista tekijoista toimeksiannon toteutusta valittaessa:

e todennakdinen toteutushinta ja kustannukset

e nopeus

e toimeksiannon toteuttamisen ja selvityksen todennakoisyys
e toimeksiannon koko

e toimeksiannon luonne sekd mahdolliset muut MAM:n toimeksiannon
toteuttamisen kannalta olennaisiksi katsomat seikat.

Huomioitavien tekijoiden tarkeysjarjestys saattaa vaihdella asiakkaan (ml.
asiakasluokittelu), toimeksiannon, rahoitusvélineen ja kaupankayntipaikan
ominaispiirteista johtuen seka muiden Yhtion olennaiseksi katsomien seikkojen vuoksi.

Paras mahdollinen tulos toimeksiannon toteuttamisessa arvioidaan yleensa
kokonaisvastikkeena, joka muodostuu toimeksiannon toteutushinnasta ja sen
toteuttamisen kustannuksista. Kustannuksissa otetaan huomioon kaikki asiakkaalle
aiheutuvat kulut, eli esimerkiksi Yhtion kulujen liséksi toteuttamispaikan maksut,
selvitys- ja toimituskustannukset seka muut kolmansille osapuolille suoritettavat
maksult.

Tietyissa markkinatilanteissa tai rahoitusvalinekohtaisesti muut kriteerit saattavat
kuitenkin nousta hintaa merkittavammiksi tekijoiksi, kun haetaan
toimeksiantokohtaisesti parasta toteutusta asiakkaalle. Esimerkiksi nopeasti
vahentyvan likviditeetin tilanteessa saattaa olla tdrkeampaa saada toimeksianto
toteutettua nopeasti kuin etsia kaikkein parasta saatavilla olevaa hintaa.

MAM arvioi itsendisesti toimeksiannon toteuttamiskriteereiden tarkeysjarjestyksen, jos
Yhti6 ei ole saanut asiakkaalta erityisia ohjeita toimeksiannon toteuttamiseksi, kuten
pyyntta ohjata toimeksianto toteutettavaksi tietylle markkinapaikalle. Asiakkaan
antamat toimeksiantoa koskevat erityiset ohjeet ovat aina ensisijaisia suhteessa tassa
kuvattuihin toimintaperiaatteisiin, joten ne saattavat estada MAM:ia suorittamasta naiden
toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteita.

5.3 Kaupankaynti sdantelyn mukaisilla markkinapaikoilla

Mandatum

Tassa jaksossa mainitut toteutus- ja valitystavat koskevat rahoitusvélineitd, joilla
kaydaan yleensa kauppaa saannellyilla markkinoilla tai monenkeskisissa
kaupankayntijarjestelmissa tai naita vastaavilla kaupankéayntipaikoilla ETA-alueen
ulkopuolisissa maissa. Tallaisia rahoitusvélineita ovat esimerkiksi osakkeet,
talletustodistukset, optio-oikeudet ja warrantit seka ETF:t.

Vastaanotettua asiakkaan toimeksiannon MAM ohjaa toimeksiannon valittdomasti
edelleen toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden mukaisesti Yhtion kayttamille

Bulevardi 56, Helsinki Kotipaikka Helsinki, Suomi www.mandatumam.com

Asset Management Oy PL1221,00101 Helsinki Y-tunnus 26084388


http://www.mandatumlife.fi/

TIETOJA
M MANDATUM PALVELUNTARJOAJASTA

AM ASSET MANAGEMENT

Helmikuu 2024

kaupankayntipaikoille tai valittdd toimeksiannon arvopaperinvalittgjille, jotka toteuttavat
ne valitsemillaan kaupankayntipaikoilla.

Toimeksianto voidaan valittaa myds kauppojen sisdisille toteuttajille tai muille
likviditeetin tarjoajille, jotka toteuttavat kaupan omaan lukuunsa. Toimeksiannon
toteuttaminen saannellyn markkinan tai monenkeskisen kaupankéynnin ulkopuolella
edellyttda asiakkaan antamaa suostumusta. MAM itse ei toimi kauppojen sisdisend
toteuttajana.

MAM toteuttaa toimeksiannot tai valittaa asiakkaiden toimeksiannot ilman aiheetonta
viivytysta téssa tiedotteessa kuvattujen periaatteiden mukaisesti valitsemilleen
valittajille.

5.4 Kaupankaynti sdantelyn mukaisten markkinapaikkojen ulkopuolella

MAM voi toteuttaa tai valittda asiakkaan toimeksiantoja myos sellaisilla
rahoitusvalineilld, jotka eivat ole kaupankaynnin kohteena millaén saantelyn mukaisella,
julkisella markkinapaikalla. Tallaisia rahoitusvélineita ovat esimerkiksi:

o joukkovelkakirjat, sijoitustodistukset ja muut rahamarkkinainstrumentit
e listaamattomat osakkeet

e OTC-johdannaiset

e strukturoidut sijoitustuotteet

Jos rahoitusvéline ei ole kaupankaynnin kohteena kauppapaikalla tai silla ei kayda
saanndllisesti kauppaa kauppapaikalla, toimeksianto toteutetaan kauppapaikan
ulkopuolella nk. OTC-kauppana. Téllaisessa tapauksessa asiakkaalle haetaan
rahoitusvalineen hintatarjous Yhtion valitsemalta kolmannelta osapuolelta

(jaliempana "vastapuoli’). Mikali Yhtiolla on valittavina useampi vastapuoli
toimeksiannon toteuttamiseen, pyydetaan hintatarjous usealta vastapuolelta ja tehdaan
kauppa sellaisen vastapuolen kanssa, jonka kanssa arvioidaan saavutettavan
asiakkaan kannalta paras mahdollinen kokonaisvastike.

MAM voi my6s toteuttaa toimeksiannon suoraan toisen asiakkaan toimeksiantoa
vastaan, jolloin hinta maaraytyy markkinoiden keskihinnan mukaan. Viitteita
markkinatilannetta heijastavasta hinnasta haetaan mahdollisuuksien mukaan eri
vastapuolilta. Mikali markkinatilannetta heijastavia hintoja ei ole tarjolla, hinnoittelu
perustuu ominaisuuksiltaan mahdollisimman samankaltaisen rahoitusvalineen hintaan.

5.5 Rahasto-osuudet

MAM toteuttaa asiakkaiden rahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot toimittamalla ne
viipymatta rahastoyhtitlle, yhteissijoitusyritykselle, vaihtoehtorahastojen hoitajalle,
valittajalle tai vastaavalle toteutettavaksi rahaston saantdjen mukaisesti. Mikali rahasto-
osuudella kdydaan kauppaa saantelyn mukaisella markkinapaikalla, MAM noudattaa
ylla talté osin kuvattuja toteuttamisperiaatteita.

5.6 Toimeksiannon toteuttaminen tai valittaminen asiakkaan aloitteesta

Toimeksianto voidaan toteuttaa myds asiakkaan omasta aloitteesta (execution only)
ilman asianmukaisuusarviota, kun se koskee ns. yksinkertaisia rahoitusvalineita.
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MAM:in execution only -valitys koskee erityisesti rahasto-osuuksia, jolloin noudatetaan
ylldolevia periaatteita. Muu execution only -valitys, joka perustuu asiakkaan ja Yhtion
arvopaperinvalitys- tai toimeksiantosopimukseen, ei kuulu MAM:in ydinliiketoimintaan,
eika sité varten ole osoitettu erillisia resursseja. Tallainen muu kuin ydinliiketoimintaan
kuuluva toimeksianto pyritéd&n toteuttamaan vuorokauden kuluessa toimeksiannon
saapumisesta markkinapaikan ollessa avoinna.

5.7 Toimeksiantojen ja kauppojen yhdistdminen seka poikkeukselliset tilanteet

MAM voi toteuttaa toimeksiannon kokonaan tai osissa kayttaen hyvaksi yhta tai
useampaa valittdjaa tai toteuttamistapaa. Toimeksianto voidaan myds yhdistda muilta
asiakkailta saatuihin toimeksiantoihin tai muiden asiakkaiden omaisuudenhoitosalkkuun
tehtaviin toimeksiantoihin. Yhdistaminen voi tapahtua ainoastaan silloin, kun MAM:n
arvion mukaan on epétodennakaista, etté yhdistdémisesta aiheutuu asiakkaille
kokonaisuutena arvioiden haittaa.

Toteuttaessaan toimeksiannon MAM voi toteuttaa toimeksiannon muulla tavalla, joka
MAM:in kohtuullisen arvion mukaan tuottaa todennakdisesti parhaan mahdollisen
tuloksen, tai toteuttaa toimeksiannon asiakkaan antamalla nimenomaisella
suostumuksella osittain tai kokonaan suoraan toisen asiakkaan toimeksiantoa vastaan.

MAM:illa on oikeus tilapaisesti poiketa toimeksiantojen toteuttamisen periaatteista
kauppapaikkojen, markkinoiden tai jarjestelmien toimintahdirididen vuoksi.
Hairittilanteissa MAM toteuttaa kohtuulliset toimet paastakseen olosuhteisiin ndhden
asiakkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen tulokseen

Asiakkaan MAM:ille antamat erityiset ohjeet ovat aina ensisijaisia suhteessa Yhtion
toimeksiantojen toteuttamisperiaatteisiin. Asiakas on tietoinen siitd, ettd hanen
antamiensa erityisten ohjeiden noudattaminen saattaa estad MAM:ia noudattamasta
tassa dokumentissa kuvattuja toimeksiantojen toteuttamisperiaatteita.

5.8 Toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden paivittdminen ja arviointi

MAM arvioi toimeksiantojen toteuttamisperiaatteiden toimivuutta ja valvoo kayttdmiensa
yhteis6jen toteutuksen laatua saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa.
Laadunarvioinnissa muun muassa verrataan toteutettuja toimeksiantoja muihin
vastaaviin toteutuneisiin toimeksiantoihin, mikali mahdollista. Seurannalla pyritaan
parantamaan ja tehostamaan toimeksiantojen toteuttamisjarjestelyja. Toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteiden seurannan toteutumista arvioidaan myés osana Mandatum -
konsernin sisdista valvontaa. Mahdolliset puutteet korjataan valittdmasti.

MAM:in kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet ovat
saatavilla Yhtion verkkosivuilla. Myds merkittdvat muutokset ja paivitykset julkaistaan
MAM:n verkkosivuilla, ja ne tulevat voimaan julkaisupaivana ellei muuta ilmoiteta.
Luettelo merkittavissa maarin kaytetyista valittdjista sekd vastapuolista on asiakkaan
saatavissa toimeksiantoperiaatteiden yhteydesta.

9. Tietoa rahoitusviilineisti ja niiden riskeista
6.1 Riskeista yleisesti

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tuotto voi jAdda saamatta ja sijoitetun
paaoman voi jopa menettda. Asiakkaan tulee aina arvioida rahoitusvélineen
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soveltuvuus itselleen. Sijoittaja vastaa aina itse sijoitustensa riskista ja sijoittajan tulee
perehtya sijoitusmarkkinoihin, rahoitusvélineiden ehtoihin, ominaisuuksiin ja niistéa
aiheutuviin velvollisuuksiin ennen sijoituspdatoksen tekemista, jotta sijoittaja voi
ymmartéa rahoitusvalineisiin liittyvat riskit ja mahdolliset vaikutukset omaan
taloudelliseen asemaansa. Sijoittajan tulee harkita huolellisesti sijoitusvalineen
asianmukaisuutta aiottuun kayttétarkoitukseen myds muuttuvissa olosuhteissa.
Sijoituksiin liittyvat riskit ja sijoitusten seuranta ovat asiakkaan vastuulla myos silloin,
kun MAM on arvioinut sijoituksen asianmukaisuutta asiakkaan kannalta.

Kuvaus riskeista ei ole miltdan osin tyhjentava, eika se sisélla kaikkia mahdollisia
riskeja, jota kuvattuihin rahoitusvélineisiin liittyy.

6.2 Erilaisia riskikasitteita

Mandatum

Markkinariskilla tarkoitetaan riskia siita, ettd markkinahintojen vaihtelu johtaa tappioon.

Lainsaadantoriskilla tarkoitetaan sijoituksiin kohdistuvaa lainséadannon tai rakenteiden
muuttumiseen liittyvaa riskid, joka voi aiheutua esimerkiksi poliittisista, taloudellisista ja
ennalta arvaamattomista tekijoista.

Luottoriski tarkoittaa riskia siita, ettd esimerkiksi liikkeeseenlaskijan, takaajan tai
vastapuolen maksukyky osoittautuu riittamattémaksi eika tama pysty vastaamaan
sitoumuksistaan.

Volatiliteettiriskilla tarkoitetaan rahoitusvalineen arvon nopeaa vaihtelua, joka
vaikuttavat sijoitukseen negatiivisesti.

Kurssiriskilla tarkoitetaan riskia rahoitusvalineen kurssin tai hinnan laskemisesta.

Veroriski tarkoittaa sita, etta verotusta koskevat saadokset tai oikeuskaytanto voivat
muuttua tai olla tulkinnanvaraisia siten, etta niista aiheutuu ennalta arvaamattomia
seurauksia.

Valuuttariski tarkoittaa riskia omistukseen sidotun ulkomaisen valuutan kurssin
heikkenemisesta.

Vipuvaikutusriski liittyy vivutettuihin johdannaissopimuksiin ja sijoittamiseen
lainarahalla. Talléin kohde-etuuden hintakehitys vaikuttaa monenkertaisesti
sijoitustuotteen hintaan, ja sijoittaja voi menettdd enemman kuin sijoittamansa oman
paaoman.

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, ettéd markkinoilla ei ole riittavasti osto-ja
myyntitarjouksia, jolloin rahoitusvalinetta ei valttamatta voi myyda tai ostaa tiettyna
ajankohtana lainkaan tai siita saatava hinta on matalampi. Tama voi johtua
rahoitusvalineen kysynnasta ja tarjonnasta, mahdollisista markkinahairiista tai
yhdyskuntarakenteen hairidista

Korkoriskilla tarkoitetaan riskia siitd, etta sijoituksen kohteena oleva rahoitusvéaline
menettaa arvoaan, jos markkinakorko muuttuu.

Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistdon, yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvaa

tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla kielteinen aineellinen
vaikutus sijoituksen arvoon.
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Operatiivinen riski, kuten tarkeimpien jarjestelmien ja ohjausmenetelmien (esim. IT-
jarjestelmien) toimintahairié, on olemassa kaikissa rahoitustuotteissa.

Toimialakohtaisella riskilla tarkoitetaan sita, etta toimialaa koskeva odottamaton
tapahtuma vaikuttaa koko toimialan tulokseen ja toimialaan liittyvéan
rahoitusvalineeseen.

Liikkeeseenlaskijariski tarkoittaa riskia siitd, etta sijoituskohteen liikkeeseenlaskija
joutuu vakavaraisuuskriisiin. Talléin likkeeseenlaskijan osakkeet ja muut oman
padoman instrumentit saattavat menettda arvonsa kokonaan. Velan ehtojen mukaisesti
joukkovelkakirjoja saatetaan muuttaa omaksi padomaksi tai velkojen nimellisarvoa
voidaan alentaa, takaisinmaksuaikaa pidentaé tai koronmaksua lykata.

6.3 Osakkeet

Osakeyhtion osakkeet antavat omistajalle oikeuden osuuteen yhtion osakepddomasta.
Jos yhti6 tuottaa voittoa, yhtid voi jakaa osakkeille osinkoa. Osakkeet antavat myods
aanioikeuden yhtiokokouksessa, joka on yhtion ylin paattava toimielin. Osakeyhtidita on
kahta eri tyyppid, julkisia ja yksityisid, jotka voi erottaa yhtion nimen peréssa olevasta
kirjaintunnisteesta. Julkisen yhtion nimen perdssa on kirjainyhdistelma Oyj ja
vastaavasti yksityisen osakeyhtion nimen peréssa on kirjainyhdistelma Oy. Vain
julkisten osakeyhtitiden arvopapereilla voidaan kdyda kauppaa saannellylla
markkinalla.

Osakkeen arvoon ja kurssikehitykseen vaikuttavat ennen kaikkea osakkeen kysynta ja
tarjonta. Kysyntaa ja tarjontaa puolestaan ohjaavat ainakin pitkalla aikavalilla yhtion
tulevaisuudennakymat. Merkitysta on myds yhtion toimialalla, suhdanteilla, poliittisilla
paatoksilla ja vallitsevalla korkotasolla.

Tavallisesti markkinakorkojen noustessa laskevat seka kaupankaynnin kohteena
olevien osakkeiden kurssit samoin kuin jo liikkeeseen laskettujen korkoa tuottavien
rahoitusvalineiden kurssit. Syyna laskuun on se, etta likkeeseen laskettujen, korkoa
tuottavien uusien rahoitusvalineiden suurempi tuotto on suhteellisesti parempi kuin
osaketuotto ja korkoa tuottavien vanhojen rahoitusvalineiden tuotto.

Osakkeen arvo voi tyypillisesti vaihdella voimakkaasti ja osakeyhti6 voidaan
pahimmassa tapauksessa joutua asettamaan konkurssiin, jolloin sijoittaja voi menettaa
koko sijoittamansa padoman.

Suurimmat riskit ovat osakkeiden hinnanvaihteluun liittyva riski seka kaupankaynnin
laajuuteen liittyva likviditeettiriski, joka on erityisen suuri noteeraamattomissa
osakkeissa. Riskien ennakoimisessa olennaista on tiedonhankinta kyseessa olevasta
yhtiosta, toimialasta ja nakymista. Osakesijoitusten riskia voidaan pienentaa
hajauttamalla sijoitettavaa omaisuutta useampaan eri osakkeeseen, eri toimialalla ja
maantieteellisella alueella toimiviin yhtidihin seka sijoittamalla osakkeiden lisaksi myos
muihin rahoitusvalineisiin.

6.4 Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainalla tarkoitetaan esimerkiksi valtion, kunnan tai yrityksen
likkeeseen laskemaa velkakirjalainaa, jota tarjotaan suurelle yleisolle sijoituskohteeksi.
Joukkovelkakirjalainat voidaan jakaa korkoa tuottaviin ja n. strukturoituihin
joukkovelkakirjalainoihin eli indeksilainoihin. Tavallisinta on merkita
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joukkovelkakirjalainoja niiden likkeeseenlaskun yhteydessd, mutta niité voidaan ostaa
ja myyda myds jalkimarkkinoilla laina-ajan aikana.

Joukkovelkakirjalainat oikeuttavat saamisoikeuteen lainan antajalta eli
likkeeseenlaskijalta. Joukkovelkakirjalainan padomalle maksetaan lainaehtojen
mukaista nimelliskorkoa eli ns. kuponkikorkoa. Joukkovelkakirjalainojen ehdot riippuvat
likkeeseenlaskijasta, liikkeeseenlaskijan asettamasta vakuudesta, voimassaoloajasta
takaisinmaksupaivaan asti ja koronmaksun muodosta. Korkoa maksetaan tyypillisesti
vuosittain.

Joukkovelkakirjalainoissa riski liittyy voimassaoloaikana mahdollisesti tapahtuvaan
markkinakorkojen muutokseen eli kurssiriskiin markkinakorkojen muuttuessa. Toinen
riskitekija on liikkeeseenlaskijan tai mahdollisen takaajan maksukyvyttomyys eli
luottoriski. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, etté joukkovelkakirjalainojen tappioriski on
pienempi kuin osakkeiden, koska joukkovelkakirjan haltijalla on osakkeenomistajaa
parempi etusija liikkeeseenlaskijan konkurssissa. Joukkovelkakirjalainalle on tyypillista,
etta sille maksettava korko voi olla suhteellisen matala verrattuna osakemarkkinoiden
pitkan aikavalin tuottoon. Liikkeeseenlaskijan madrittdma emissio- eli merkintékurssi
vaikuttaa tuottoon. Se voi olla joko tasan, alle tai yli 100 % joukkovelkakirjalainan
nimellisarvosta. Alle 100 %:n emissiokurssi parantaa ja vastaavasti yli 100 %:n
emissiokurssi pienentéé joukkolainan laskennallista korkotuottoa.

Sijoittajan tulee arvioida liikkeeseenlaskijan luottoriski ottaen huomioon
likkeeseenlaskijan taloudellinen tila ja tulevaisuudennakymat seka oikeudelliset ja
poliittiset riskit on arvioitava. Jos liikkeeseenlaskija kuuluu konserniin, lainalla saattaa
olla konsernin emoyhtion tai muun konserniyhtion takaus. Talléin luottoriski on
arvioitava seka liikkeeseenlaskijan etta takaajan osalta.

On olemassa myo6s joukkovelkakirjalainoja, joihin siséltyy muita lainoja korkeampi riski
lainan takaisinmaksusta. Téllaisia joukkovelkakirjalainoja ovat esimerkiksi debentuurit,
joilla on ehtojensa mukaisesti huonompi etuoikeusasema kuin likkeeseenlaskijan muilla
sitoumuksilla.

Jos asiakas paattaa luopua sijoituksestaan jo ennen erdpaivaa, maaraytyy
joukkovelkakirjalainan lopullinen tuotto myyntipaivan yleisen korkotason mukaan.
Ennenaikaiseen joukkovelkakirjalainan myyntiin voi liittya myds likviditeettiriski, mikali
joukkovelkakirjalainojen jalkimarkkinoilla ei ole riittavasti ostajia.

6.5 Indeksilainat

Mandatum

Indeksilaina on joukkovelkakirjalaina, jossa tuotto riippuu koron sijaan valitun kohde-
etuuden arvonkehityksesta, esimerkiksi osakeindeksista. Mikali indeksikehitys on
my®onteinen, tuotto seuraa tata kehitysta suoraan tai jonkin kertoimen mukaan,
esimerkiksi 0,5 kertaisesti. Mikali indeksikehitys on negatiivinen, tuottoa ei valttamatta
tule lainkaan ja lainaehdoista riippuen sijoittaja voi jopa menettaa sijoittamaansa
paaomaa. Lainasta maksetaan kuitenkin yleensa takaisin nimellisarvo lunastuspaivana
ja silla on siten rajoitettu tappioriski verrattuna esimerkiksi osakkeisiin ja rahasto-
osuuksiin. Talldin indeksilainaa voidaan my6s kutsua padomaturvatuksi tai
paaomasuojatuksi. Kasitteiden tarkoituksena on kuvata, etta siitd huolimatta, antaako
tuote tuottoa vai ei, maksetaan siitd erapaivana takaisin nimellisarvo, eli yleensa sama
summa kuin sijoitussumma vahennettyna mahdollisesti maksetulla ylikurssilla ja
merkintdan mahdollisesti liittyneilla kuluilla.
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P&aomaturvasta huolimatta indeksilainaankin liittyy aina luottoriski, eli riski siité etta
lainan liikkeeseenlaskija ei pysty vastaamaan sitoumuksistaan erapaivana.

Indeksilainalla voi olla eri nimityksi&, kuten osakeindeksilaina, osakeobligaatio,
luottokorilaina, korkokorilaina, valuuttakorilaina jne. tai osake-, raaka-aine- tai muu
sertifikaatti, riippuen siitd, mik& on lainan tuoton maaritteleva kohde-etuus ja
velkainstrumentin rakenne. Téllaisia tuotteita voidaan myds kutsua yhteisnimityksella
strukturoidut tuotteet.

6.6 Rahastot ja rahasto-osuudet

Mandatum

Sijoitusrahastoon keratédéan varoja usealta eri sijoittajalta ja jotka sijoitetaan erilaisiin
rahoitusvalineisiin ja omaisuuseriin, esimerkiksi osakkeisiin tai joukkovelkakirjalainoja.
Sijoitusrahaston omistavat siihen sijoittaneet henkiltt, yhteisot ja saatiot siina suhteessa
kuin ovat rahastoon varoja sijoittaneet. Rahaston varat sijoitetaan rahaston saantéjen
mukaisesti noudattaen lainsdadannén vaatimuksia sijoitusten hajauttamisesta ja
sijoituskohteista. Rahastoa hallinnoi erityislainsdaddanndn mukaisen toimiluvan saanut
rahastoyhtio, joka myds jarjestda rahaston arvonlaskennan seka sijoituskohteiden
sailyttamisen erityisessa sailytysyhteiséssa. Rahaston sijoitustoimintaa hoitaa
ammattimainen varainhoitaja eli salkunhoitaja tai salkunhoitajien tiimi.

Eras sijoitusrahaston tarkoituksista on rahaston sijoittaessa useisiin kohteisiin, etta
osuudenomistajan riski on pienempi kuin sellaisen sijoittajan, joka sijoittaa ainoastaan
yhteen tai muutamaan rahoitusvalineeseen. Osuudenomistajan ei myéskaan tarvitse
itse valita, ostaa, myyda tai valvoa yksittaisia rahoitusvalineita eikd muulla tavoin
hallinnoida tai sailyttaa niitd. Sijoitusrahasto mahdollistaa yleensa myos sijoittamisen
pienemmilla summilla kuin esimerkiksi suora osakesijoittaminen.

Rahaston osuudenomistajat saavat sen maaran rahasto-osuuksia, joka vastaa
sijoitetun pddoman osuutta rahaston kokonaispadomasta. Osuudet ovat ostettavissa ja
lunastettavissa padsaantoisesti jokaisena pankkipaivana. Rahasto-osuuksille lasketaan
saanndllisesti, yleensa paivittain, kulloinkin voimassa oleva arvo, joka perustuu
rahastoon sisaltyvien rahoitusvélineiden kurssikehitykseen. Rahastoon sijoitettavan
paaoman arvo voi sekd nousta etta laskea, eika siksi aina ole varmaa, etta sijoittaja saa
takaisin sijoittamansa paaoman kokonaisuudessaan.

Rahastot voidaan jakaa sijoitusrahastoihin (UCITS) ja vaihtoehtorahastoihin (AlF, non-
UCITS eli erikoissijoitusrahastot). Sijoitusrahastojen sijoitustoimintaa, varojen
hajautusta, sijoituskohteita ja riskienvalvontaa saantelee lainsaadanto, joka saattaa
poiketa eri rahastotyyppien valilla muun muassa sijoituskohteita, hajautusta ja juridista
muotoa koskevien vaatimusten osalta.

Vaihtoehtorahastoissa saattaa olla enemman muun muassa likviditeetti-, volatiliteetti- ja
markkinariskia. Taman johdosta vaihtoehtorahastot saattavat hyvaksya sijoittajikseen
vain rajatun sijoittajajoukon, joka koostuu esimerkiksi ainoastaan ammattimaisista
asiakkaista. Vaihtoehtorahasto voi olla matalariskinen, tai velkavetoinen korkean riskin
rahasto. Vaihtoehtorahastot voivat olla avoimia tai suljettuja rahastoja. Avoimissa
rahastoissa sijoittaja voi itse paattad, milloin han tekee tai lunastaa pois sijoituksen.
Suljetussa vaihtoehtorahastossa on rajoitettu varainhankinta-aika, jonka jalkeen
rahaston koko ei muutu muuten kuin arvonkehityksen kautta. Tavallisesti suljetussa
vaihtoehtorahastossa sijoittajan sijoitus maksetaan useissa erissé ja rahastossa on
maaritelty rahaston maaraaika.
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Sijoitusrahastojen ja vaihtoehtorahastojen sijoitusstrategiat voivat sijoittaa pddasiassa
esimerkiksi osakkeisiin (osakerahastot) tai korkoa tuottaviin rahoitusvalineisiin
(korkorahastot) tai molempiin (yhdistelmérahastot). Sijoitukset voi olla hajautettu
maailmanlaajuisesti tai ne voidaan kohdistaa yhdelle markkinalle. Myds toimialat voivat
vaihdella. Rahastosijoittamiseen liittyy samoja riskejé kuin rahaston sijoituskohteisiin,
esimerkiksi kurssiriski, markkinariski ja luottoriski. Vaihtoehtoisten sijoitusten rahastoilla
on vapaammat sijoitusmahdollisuudet kuin perinteisilla rahastoilla, jolloin sijoituskohteet
voivat olla esimerkiksi hyodykkeitd, kiinteistdja tai luottoja. Vaihtoehtoisten sijoitusten
arvo ei seuraa samoja malleja tai sykleja kuin perinteisten sijoitusten ja siksi niita usein
kaytetdaan salkkujen hajauttamiseen. Vaihtoehtorahastoon voi liittya likviditeettiriski
esimerkiksi niiden erityisten sijoituskohteiden tai rajatun sijoittajakunnan vuoksi.

ETF-rahastot (Exhange Traded Funds) ovat markkinapaikalla noteerattuja
sijoitusrahastoja tai vaihtoehtorahastoja, joiden rahasto-osuuksilla voi kdyda kauppaa
samalla tavalla kuin listatulla osakkeella. ETF:n porssikurssi maaraytyy ostajien ja
myyjien ndkemysten eli kysynnan ja tarjonnan mukaan, eika valttimatta aina vastaa
rahastoyhtion laskemaa rahasto-osuuksien kulloinkin voimassa oleva arvoa. Sijoittaja
voi aina vaihtoehtoisesti merkité tai lunastaa rahasto-osuuksia rahastoyhtion laskemalla
arvolla rahastoyhtitssa.

10. Verotus

Rahoitusvalineiden hankintaan, omistamiseen ja luovutukseen liittyy tai saattaa liittya
veroseuraamuksia, jotka vaihtelevat kunkin asiakkaan yksil6llisten olosuhteiden
mukaan. Asiakkaalla on velvollisuus perehtya rahoitusvalineiden verotukseen osana
sijoituspaatdstaan. Verotuksesta kerrotaan osana kustakin rahoitusvalineesta
tarjottavaa materiaalia, minka liséksi asiakkaan tulee itsenéisesti hankkia
tarvitsemaansa lisdinformaatiota verotusta koskien.

11. Muutoksenhaku ja asiakasvalitukset

Mikali olet tyytymatdn sinulle tarjottuun tuotteeseen tai saamaasi palveluun, ota aina
ensin yhteyttd MAM:iin asian selvittamiseksi.

Jos asia ei ratkea neuvotteluteitse ja edellytat saavasi kirjallisen vastauksen asiaan,
esita vaatimuksesi perusteluineen kirjallisesti (esimerkiksi kirje tai séhkodposti) ja laita
litteeksi mahdollinen lisaselvitys. Mikali olet tyytymatdn saamaasi vastaukseen, voit
saattaa asiasi jatkokasittelyyn.

Vakuutus ja rahoitusneuvonta eli FINE

FINE antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINEn
Pankkilautakunta ja Sijoituslautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia riita-asioihin.
FINE ei késittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

puhelin (09) 685 0120

www.fine.fi
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Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta antaa maksutta ratkaisusuosituksia kuluttajien ja yritysten
valisiin riitoihin. Kuluttajariitalautakunnalla ei ole yleisneuvontapalvelua, vaan se
kasittelee kirjallisia valituksia (pois lukien sijoitustuotteita koskevat asiat). Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan késittelyyn tulee olla yhteydessé maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Kuluttajariitalautakunta

PL 306

00531 Helsinki

Puhelin 029 566 5200

Tuomioistuinmenettely

Voit saattaa asian halutessasi ratkaistavaksi Helsingin karajaoikeuteen, tai kuluttaja-
asiakkaana kotipaikkasi tai vakituisen asuinpaikkasi karajaoikeuteen.
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